Hotelier als Symbol

Experte: Marketing sollte auf Personlichkeit setzen

BERLIN. ,,Der Erfolg eines Hotels steht
und fillt mit der Fihigkeit, seine Ein-
zigartigkeit zu kommunizieren. Die
Verschmelzung von Betreiber und Un-
ternehmen zur Marke ist ein entschei-
dender Schritt in diese Richtung.” So
lautet die These von Robert Wissmath,
Geschiftsfithrer der Dicon Marketing-
und Beratungsgesellschaft und Autor
der Studie ,,Hotelmarken — Warum die
Kleinen gute Chancen haben®

Wissmath rat zu einer Marketing-
strategie, die auf Individualitit und
Identifikation setzt. ,,Als Unternehmer
und Mensch verkorpert der Hotelbe-
treiber die Kultur, den Stil, die Ge-
schiiftsethik und den Servicegedanken
des Hauses®, betonte der Geschiftsfiih-
rer. Der Hotelier werde so zum Symbol
fir unverwechselbare Gastlichkeit.
Dieses individuelle Potenzial als Marke
zu etablieren, biete gerade kleinen und
mittelstindischen Hotelbetrieben gute
Wettbewerbschancen. Als Beispiel fiir
den Markenerfolg nannte Wissmath
die Hotelgruppe Rocco Forte mit 13
Luxushotels. Die Marke generiere sich
aus dem Namen und der Projektions-
fliche der Griinderperson.

Wissmath stellt die Personlichkeit
iiber die Klassifizierung. ,Ohne Frage:
Klassifizierungen geben allgemeine
Orientierung iber den Standard eines
Hotels®, sagte er. Doch lasse sie den in-
dividuellen Charakter des Hauses im
Dunkeln.

Ein gutes Beispiel ist nach Ansicht
Wissmaths Rocco Forte. Die Hotel-

gruppe geht auf den gleichnamigen
Griinder zuriick, Inhaber der grofiten
Hotelkette der Welt mit mehr als 800
Hausern in 50 Lindern. Als Person
verkorpere Rocco Forte das Klassische
und Exzentrische zugleich. Dass die of-
fentliche Wahrnehmung der Hotel-
gruppe gezielt auf die Grinderperson-
lichkeit gelenkt werde, trage wesentlich
zu ihrem Erfolg bei. ,, Er basiert auf der
Wahrnehmung einer Marke, in der ein
Name, ein Subjekt und eine spannende
Biographie zu einer einzigartigen Er-
zdhlung verschmelzen®, sagte Wiss-
math. Erfolgreiche Vermarktung ist
seiner Meinung nach vor allem eines:
gelungene Kommunikation. Das gelte
insbesondere fiir Hotelmarken.  red
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Villa Kennedy in Frankfurt: Die Roc-
co-Forte-Hotels setzen auf die Bekannt-
heit des Griinders Foto: Hotel



